Comment obtenir un rem- 
boursement ou un échange 


ll arrive parfois qu’ayant acheté quelque chose vous trouvez que l'article 
n'est pas dans un état acceptable. 


Pouvez-vous obtenir un remboursement? C’est-a-dire recouvrer l’argent 
que vous avez déepensé pour votre achat. 


Pouvez-vous obtenir un échange? C’est-a-dire faire remplacer cette 
chose par une autre semblable. 


Si vous suivez ces conseils, vous devriez pouvoir le faire. 


1. Avant de faire un achat, 5 ae = 
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demandez au vendeur ou a 
la vendeuse si vous pourrez 
le rapporter au besoin. 
Demandez si on vous rem- 
boursera tout votre argent. 
Demandez si vous pourr 
obtenirunechange. < 














4-orsque vous achetez 
quelque chose en solde, 
soyez doublement prudent. 
La plupart du temps II vous 
sera impossible de rappor- 
ter un article solde. 
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3. ll y a certaines choses que 
vous ne pouvez jamais 
rapporter. 

Vous ne pouvez rapporter 
un maillot de bain. 

Vous ne pouvez rapporter 
des sous-vétements. 
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4. N’attendez pas trop long- 
temps avant de rapporter 
un article. 

Faites-le aussitot que 
possible. 


Certains magasins naccep- 


teront pas de reprendre la 


marchandise apres un cer- — 


tain nombre de jours. — 





6. Ne jetez pas le coupon de 
Caisse. 
Gardez-le dans un endroit 
sur. 


Vous pouvez le laisser dans 


l'emballage avec la mar- 
chandise que vous allez 
rapporter. 
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Laissez la marchandise 
achetee exactement dans 
état ou vous l’avez 
acheteée. 

Si ce sont des véetements, 
ne les portez pas. N’enlevez 
pas les etiquettes. 

Gardez la marchandise 
dans l'emballage pour 
quelle ne soit pas salie. 
Mettez-la dans un endroit 
sur pour qu’elle ne soit pas 
endommagée. 
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Si vous Suivez ces Conseils, vous devriez pouvoir rapporter au magasin la 
marchandise que vous avez achetée. 


Si vous avez des difficultés a obtenir un échange ou un remboursement, 


demandez de l'aide a quelqu’un que vous connaissez et en qui vous avez 


confiance. 





Pour de plus amples informations, écrivez au: 


Centre d’information des consommateurs, 
Ministére de la Consommation et du Commerce, 


555 rue Yonge, 


Toronto, Ontario, M7A 2H6 


Ou appelez au: 


416-963-1111 (Frais virés acceptés) 


TTY/TDD 416-963-0808 
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